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INTRODUCCION

Con fundamento en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -MIPG, la Politica de
Participacion Ciudadana busca promover la cooperacion y el didlogo con el ciudadano
mediante el uso de herramientas de gestion y control y la generacién de espacios para
lainteraccion, con el fin de mantener un flujo de comunicacion constante y directa con
los grupos de valor e interés.

1. OBJETIVO

Generar acciones que faciliten la interaccién de los grupos de valor e interés con la
empresa, mediante los canales de comunicacién disponibles, garantizando la
participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagnéstico,
formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento).

2. ALCANCE

La Politica de Participacion Ciudadana es transversal a la gestion institucional y su
relacionamiento con los grupos de valor e interés. Se aplicara a los proyectos, obras
o actividades que se realicen en el ambito de la responsabilidad de la empresa,
prestadorade los servicios de acueducto y alcantarillado.

3. MARCO NORMATIVO

e Ley 962 de 2005 - Ley Anti-trAmites.
e Ley 489 de 1998 - Sistema de Desarrollo Administrativo
e Ley 142 de 1994 Ley de servicios publicos Domiciliarios

4. DEFINICIONES

Mecanismos de participacion ciudadana: Son las herramientas que permiten e
incentivan la participacion de los colombianos en las decisiones colectivas de la nacion,
asi no sean parte de la administracion puablica o de un partido politico. Estos mecanismos
ueron establecidos en la Constitucion de 1991 para asegurar e incentivar la TpvighE8H2822
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Derecho a la igualdad: Todas las personas nacen libres e iguales ante la le
recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos
derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo,
raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica o filoséfica.

Libertad de expresion: Este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin
limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion.

Derecho de peticion: Es un derecho que la Constitucion Nacional, en su articulo 23,
ha concedido a los ciudadanos para que estos puedan presentar peticiones a las
autoridades, para que se les suministre informacién sobre situaciones de interés
generaly/o particular.

Derecho de reunion: En la Constitucion Politica de Colombia de 1991, se dice:
“‘“ARTICULO 37. Toda parte del pueblo puede reunirse y manifestarse publica y
pacificamente. Sélo la ley podra establecer de manera expresa los casos en los
cuales se podra limitar el ejercicio de este derecho.”

Derecho de informacién o de acceder a los documentos publicos: Se define
como el derecho de una persona de buscar y recibir informacién en poder del
gobierno y/o de las administraciones publicas, reconociendo esto como un derecho
fundamental para el desarrollo pleno de una sociedad democratica

Grupo de valor: Medicion estadistica, mediante la cual se pueden clasificar y asociar
conjuntos de personas con caracteristicas similares

Grupo de Interés: son las personas o0 grupos que afectan a una organizacion o
puedenverse afectados por las actividades.

5. POLITICA

ACUECAR SA ESP se compromete a implementar la politica de Participacion
Ciudadana conforme con los lineamientos de MIPG y los requisitos minimosestablecidos
en la normatividad vigente.

La Politica de Participacion Ciudadana se define como un derecho que tienen los
gruposde interactuar en las decisiones que los afecten y un deber que tiene la Empresa
en propiciar los espacios y medios adecuados para desarrollar ejercicios efectivos de
participacion. La implementacion de la politica de participacién ciudadana Ii.ﬁ?rtgitiﬁﬁgzszz
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e Articular instrumentos y mecanismos que permitan identificar los ciudadanos
acuerdo con los grupos de valor e interés.

e Atender a los grupos de valor e interés en temas relacionados con Acueducto
yAlcantarillado.

e Encaminar a los grupos de valor e interés para que pueden pedir cuentas,
generarcuestionamientos y plantear propuestas.

¢ Realizar mediciones y monitoreos de los mecanismos de participacion
ciudadana.

e Crear responsabilidades al presentar opiniones, posiciones, puntos de vista,
observaciones u aportes.

e Debatir las controversias.

e Dar transparencia a la toma de decisiones.

e Reducir equivocaciones y corrupcion.

e Incrementar la credibilidad institucional.

6. LINEAMIENTOS DE IMPLEMENTACION

Identificar los Grupos de Valor e Interés y Temas Relevantes para la Ciudadania:
Previo a la planeacion, se tendra plenamente identificados los ciudadanos, usuarios
ogrupos de interés que atiende la empresa, asi como los temas que despiertan
mayorinterés.

Identificar los Espacios de Participacion: Revisar con todas las areas de la
empresa, tanto misionales como de apoyo, los temas en los cuales tradicionalmente se
ha involucrado a la ciudadania para que incida en la toma de decisiones.

Definir canales y actividades: Definir claramente las actividades que se adelantaran
para integrar al ciudadano en el ciclo de la gestidon publica. Asi mismo, tener claros los
canales y los medios que se emplearan para llevar a cabo dichas acciones y
actividades.

Incluir acciones transversales: Incluir acciones transversales de capacitacion y
sensibilizacion dirigidas a la ciudadania y a los servidores, sobre el propésito, la
finalidad y los mecanismos de interaccion y participacion que la entidad tiene
habilitados, asi como los temas mas importantes que laempresa adelanta.

Formular e Implementar el Plan de Participacién Ciudadana: Incluir en EI plin I
rSOS humanos, presupuestales y materiales que requiere para deI rB 822
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escenarios de participacion. Asi mismo, establecer las metas e indicadorescuantifica
a través de los cuales pueda hacerle seguimiento a cada una de las activida
disefiadas e incluidas en el Plan y que den cuenta de la incidencia y participacion de
los grupos de valor e interés de la gestion.

7. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Los lideres de procesos misionales y todos aquellos colaboradores involucrados en las
actividades contenidas en el Plan de Participacion Ciudadanay su correspondiente Plan
de Accion con el cual se materializa el cumplimiento de la presente politica, son los
responsables del cumplimiento de las directrices contenidas en la Politica de
Participacion Ciudadana.

8. LINEAS DE DEFENSA APLICADAS A LA POLITICA

12 LINEA DE DEFENSA

22 LINEA DE DEFENSA

32 LINEA DE DEFENSA

Recursos Humanos

Recursos Humanos
coordina la implementacion
de las directrices de la
Politica de Participacion
Ciudadana, la cual se
materializa a través Plan de
Participacion Ciudadana y
su plan de accion anual. los
responsables de
implementar el Plan a
través de los diferentes
mecanismos de
Participacion Ciudadana alli
establecidos.

Comité Institucional
deGestiony
Desempefio

Corresponde al Comité
Institucional de Gestion y
Desempeiio el monitoreo
de la implementacion de
la Politica de
ParticipacionCiudadana a
través del Plan
formulado.

Control deGestion

Corresponde al Control de
Gestién hacer la evaluacion
del Plan de Participacion
Ciudadana con base en la
herramienta Autodiagndstico
emitida por el Dafp:
AUTODIAGNOSTICO DE
GESTION POLITICA DE
PARTICIPACION
CIUDADANA, utilizando los
mecanismos y herramientas
de auditoria interna, o bien
estableciendo acciones que
le permitan generar alertas y
recomendaciones a

la
administracion, a fin de evitar
posibles incumplimientos o
materializaciones de riesgos
relacionados con la politica.

TEL. (5) 6862822

ACUECARS.COM

CARRERA 52 N° 25-43
CONTACTENOS.ACUECAR@GMAIL.COM




